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 الدراسات العليامحاضرات 

 التجريبيالتصمين 

 أ.م.د. محمد عبدالوهاب عبدالجبار
 

 : التجرٌبٌة التصمٌمات 

المتغٌر التابع  على تؤثٌرهفعلٌا من قبل الباحث بهدف  تدخلاهً تخطٌط ٌتضمن        

محكم ومضبوط ٌتناول به المجرب  مًعلى انها  موقف عل والمقصود بالتجربة فً علم  النفس

على متغٌرات  تؤثٌرهاتغٌرات بطرٌقة منظمة ) متغٌر مستقل ( لمعرفة ماو الباحث بعض ال

 ة . المتغٌرات الدخٌل تؤثٌرذلك  فً ضوء التحكم بعزل و ، أخرى ) المتغٌر التابع (

  التجرٌبٌةوفٌما ٌلً سٌتم عرض امثلة من التصمٌمات    

 :   قٌاس القبلً والبعديمع ال وضابطة  تجرٌبٌة تصمٌم مجموعتٌن –أ 

 تجرٌبٌةافراد  العٌنة على مجموعتٌن بطرٌقة عشوابٌة ) احداهما  التصمٌم ٌتم توزٌع وبهذا      

التابعة للمجموعتٌن وذلك قبل التدخل التجرٌبً  المتغٌراتو الاخرى ضابطة ( ثم ٌتم قٌاس 

ثم ٌتم القٌاس لنفس المتغٌرات مرة آخرى ، وهذا ما ٌسمى القٌاس القبلً  التجرٌبٌةللمجموعة 

البعدي والمخطط   قٌاسالوٌسمى ذلك ب التجرٌبٌةللمجموعتٌن بعد التدخل التجرٌبً للمجموعة 

 التالً ٌوضح دلك .

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 القٌاس القبلً

التجرٌبٌة   المجموعة  

 

 التدخل التجرٌبً

 القٌاس البعدي القٌاس البعدي

 بدون تدخل تجرٌبً

 

 المجموعة الضابطة

 

قبلً القٌاس ال  

 العٌنة 
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 مثال : فعالٌة  التدرٌب على الاسترخاء العضلً فً ضبط التوتر النفسً لدى طلبة الجامعة 

 

 ةــــرة الثانٌــــــالمحاض

 ة :التصمٌمات العاملٌة المتعدد –ب 

عندما ٌوجد اكثر من متغٌر مستقل أو عدد من مستوٌات للمتغٌر المستقل الواحد ٌتم       

وعدد مماثل من  تجرٌبٌةمجموعة  من مقارنة بٌنهم فً الدراسة  ، هذا ٌلزم استخدام اكثرال

 . المجموعات الضابطة 

ب لدى عٌنة من طلا رقعلاج المعرفً فً علاج الاالعلاج السلوكً والفعالٌة  * مثال :

  . الجامعة

  تصمٌم القٌاس المتكرر : –ج

بعدي (  –تغٌٌر التابع لنفس المجموعة قبل وبعد التدخل التجرٌبً ) قبلً وبه ٌتم قٌاس الم     

  ما . تدخل علاجً ٌحدث فً متابعة أثر كماعدد  من  المرات 

 مجموعات المتجانسة : ال: تصمٌم  د ـ   

وهذا التصمٌم ٌعنً استخدام  متغٌرات ٌمكن ان تكون متفاعلة مع تؤثٌر المتغٌر المستقبل        

 .                                           كل منهما مستوٌٌن على الاقل. ولكن ) أو أكثر ( 

ومستوى المعاناة من  عند وضع نوع الجنس ) ذكور اناث ( الوسٌطة   مثال المتغٌرات 

من هنا ٌجب ،  ما  ضعٌف ( فً الاعتبار اثناء دراسة تؤثٌر اسلوب علاجًالمرض   ) شدٌد ، 

  .  لا تتلقى العلاج والتً الضابطة  الاربعةتقسٌم  العٌنة الى اربعة مجموعات مقابل المجموعات 

 التدخل التجرٌبً  

 

 القٌاس البعدي 

 

 القٌاس البعدي 

 

 دون التدخل التجرٌبً 
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باه المصحوب ونقص الانت لاضطراب ا ة* مثال : فاعلٌة برنامج ارشادي فً تخفٌض حد

 .بالنشاط الزابد لدى الذكور والإناث من الاطفال المتؤخرٌن عقلٌا الاكثر والأقل قابلٌة للتعلم 

 الصعوبات التصمٌمات التجرٌبٌة :  -هـ 

صعوبات اجراء هذا Freeman ( " 3995  )وفرٌمان " "   Rossiلقد حدد " روسً       

فً مجالات العمل العٌادي التطبٌقً بالرغم ان هذا النوع من  بحثٌةالنوع من التصمٌمات ال

  :منها  و مقارنة بالتصمٌمات الاخرى علمٌةت قٌمة بحثً  تعد ذاالتصمٌم ال

 انتهاءتجربة  قبل الرب بعض المشاركٌن فً تسمن التوتر الخوف من بعض الباحثٌن ٌعانً  -

 بٌناتجمٌع  ستكماللاالبعدي  ختبارالااء وقبل ان ٌتم اجر،  التجرٌبٌةجمع عملٌات المعالجة 

بٌن المجموعات   التكافإمدى التً تخفض  الدخٌلةتغٌرات مٌمثل أحد ال الدراسة وهذا الخوف 

 والضابطة . التجرٌبٌة

بعض  تدربما  فإذا( ،  هالعلاجً ) تقنٌات للأسلوبوجود نوع من التسرب  -          

لاجتماعٌة عند مواجهة المواقف ا سترخاءكالا  الاجتماعٌة مثلاالمرضى على احدى المهارات 

المجموعة الضابطة وقد ٌعلموهم لمجموعة اخرى من المرضى  ٌمثلون  ، فقد ٌنقلون ما تعلموه

 .من اساسها  هدم عملٌة المقارنة والبحث عن الفروقما ٌالمهارة  ذاتها م

قد لا ٌتناسب مع بعضهم وقد لا  اومحددنفسٌا واحد  اعلاج المرضىكل ل عندما ٌقدم  -     

 .ٌكون هو  العلاج الذي ٌرٌدونه ) الفرد ٌذوب فً الجماعة (

وفً مثل هذا الحالات لابد   رات السلبٌةستخدام هذا التصمٌم لدراسة الخبٌمكن ا اخلاقٌا لا -

 خرى .لااالبحثٌة تصمٌمات المن استخدام 

الضابطة بدون تقدٌم مساعدة نفسٌة  المجوعةا ترك  اضافة الى دلك فإنه لا ٌجوز اخلاقٌ -    

 لهم . 
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 ةـــــرة الثالثـــــالمحاض

 : ٌنقسم هذا التصمٌم الى انواع كثٌر منها : التصمٌمات شبه التجرٌبٌة   1-1-2

 : تصمٌم المجموعة الواحدة بقٌاس بعدي فقط :  أ           

ض المجموعة لمتغٌر مستقل ، وهذا رتغٌٌر التابع بعد  تعمالوفً هذا التصمٌم ٌتم القٌاس        

ٌرات موضع الدراسة ولكنه ٌعطً لمتغل هبسببعلاقات عن التصمٌم لا ٌعطً استنتاجات 

 احٌانا ٌندرج هذا التصمٌم  تحت المناهج الوصفٌة  و  تلك العلاقات  ض عنفرو

ٌة ومن بٌن الواحدة بقٌاس بعدي فقط ابسط تصمٌمات شبه التجرٌب تصمٌم المجموعة دوبع       

طرف العلاجٌة التً عولج بها  الع فً دراسات مدى رضا المرٌض عن احد مجالات تطبٌقٌة تشٌ

سً لمدى فبعد انتهاء فترة التدخل بالعلاج الن المضطربٌن  نفسٌاومن تم ٌتم استطلاع اراء 

 شعورهم بالرضا . 

 مثال : 

 دد لهم قالمضطربٌن نفسٌا بالعلاج النفسً الم رضا مدى -

 عدي : بقٌاس قبلً وقٌاس بالمجموعة الواحدة  تصمٌم  -: ب 

اضافة القٌاس القبلً مع السابق  ان هذا التصمٌم شبه التجرٌبً غٌر العشوابً ٌشبه التصمٌم 

تقٌٌم نتابج العلاجات  قبل المعالجة التجرٌبٌة ،  ولذا فإن هذا التصمٌم ٌشٌع استخدامه مثلا فً

النفسٌة والأسالٌب الارشادٌة وخدمات النفسٌة والعٌادٌة ، وبناء على ما سبق فإن المعالج النفسً 

 للاكتتاب"  Beckمشكلة النفسٌة مثل قابمة " بك المقاٌٌس تقدٌر شدة  بؤحدعلٌه ان ٌجري  قٌاسا 

ٌس بمقدورنا ان نرجع بشكل وعلى اٌه حال فإنه ل ، على جمٌع المرضى قبل العلاج وبعده

ننا لم نضبط جمٌع المتغٌرات التابعة للمعالجة التجرٌبٌة فقط لأالمتغٌرات  فً  مباشر اي تغٌٌر

   .ة كما اننا لم نستخدم مجموعة ضابطةلٌالدخ

 :ج ـ الفرق بٌن التصمٌمات التجرٌبٌة وشبه التجرٌبٌة 

 الحقٌقٌة التجرٌبٌةبٌن التصمٌمات "  Cook . Campbell    3999كامبل وكوك  "قد مٌزل     

ج وظروف تجرٌبٌة تسجٌل النتابقاٌٌس  لالثانٌة تتوفر لها معالجات وم فً أن  التجرٌبٌةوشبه 

ٌمكن ارجاع  ، وبالتالً لا التجرٌبٌةإلا ان البحث لا ٌستخدم العشوابٌة فً التعرض للظروف 

تم ٌقترح كامبل مسمى اخر  للتصنٌفات السابقة  هومنمتغٌرات المستقلة بشكل قاطع الج الى النتاب

 .( تجرٌبٌة  شبه( وغٌر عشوابٌة )  الحقٌقٌة  التجرٌبٌةالذكر وهً تصنٌفات عشوابٌة      ) 
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 الرابعــــــــة  رةـــــالمحاض

 التصمٌمات غٌر التجرٌبٌة :  –  1-1-3

 وتصمٌمات   وصفٌة  صمٌماتهدافها الى تصمٌمات غٌر التجربٌة  وفقا لأٌمكن تصنٌف الت

 .ارتباطٌة 

 التصمٌمات الوصفٌة :  – أ      

 التصمٌمات الوصفٌة عادة ما تهدف ببساطة الى ان تصف المتغٌرات ، وٌقل استخدام        

 هذه البحوث غالباأن النفسٌٌن العٌادٌٌن على الرغم من مثل  البحوث الوصفٌة لدى الاخصابٌٌن 

، ومن حد كبٌر كخطوة مبدبٌة على طرٌق فهم الظواهر موضع الاهتمام  قٌمتها الىتتعاظم  ما

 هذه الدراسات ماٌلً :  امثلة 

نفسٌة المشكلات التحدٌد  النسب المبوٌة لانتشار الى البحوث  الوبابٌة الوصفٌة  : وتهدف  -

 حدوث الإصابات الفعلٌة والمعانات من هذه المشكلات . ببالإضافة الى تحدٌد نس

مدى رضا العملاء عما ٌقدم لهم من  ٌسبحوث رضا العملاء : وهً البحوث الوصفٌة التً تق -

 . خدمات نفسٌة 

 صف الظاهري : وهً تهدف لوصف الخصابص الظاهرٌة لخبرة او ظاهرة ما. والبحوث و  -

 التصمٌمات الارتباطٌة :  -ب 

رتباطٌة  بٌن متغٌرٌن او اكثر ، تهدف التصمٌمات الارتٌباطٌة الى دراسة العلاقة الأ         

  ان الارتباط لا ٌساوي السببٌة و ث ولا ٌمكن استخدامها للخروج منها باستنتاجات سببٌة حٌ

 كنها ٌمكن ان تقدم مإشرات لتلك السببٌة .ل

 .الجامعة  ةلبالنفسً  لدى ط بالتوافق مثال : علاقة أسلوب حل المشكلات 

 وعلاقتها بالقلق . الأطفال عقلانٌة لدى لاالافكار ال -
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 ٌرة() التصمٌمات البحثٌة للعٌنات الصغتصمٌمات الفرد الواحد  1-2

  :  تصمٌمات الفرد الواحد مفهوم  1 -2 -1

ع بٌن العلم للجمبقوة  ان التصمٌمات الفرد الواحد هً الطرٌقة التً نحتكم الٌها        

من توظٌف مناهج البحث فً عملهم الٌومً )  العٌادٌٌن و المرشٌدٌن والممارسة ، لأنها تمكن 

 (  3996براو هٌلٌس ونلسن 

ل ما فً تارٌخ علم النفس والتً تناٌعتبر تصمٌمات الفرد الواحد بؤشكالها المختلفة توجه ها      

والتعلم ، دراك ، فً دراسة المجالات مثل إلا اهتمام متزاٌد ، وتستخدم هذه التصمٌمات تارٌخٌا

  او  ة محددة لفرد ما ) مثل خلل نفسًٌالذاكرة وقد إ تجهت الى مواقف بحثٌة لفهم خاص

 .عصبً ( 

 مزاٌاها :  2 - 2 – 1

مزاٌا عدٌدة  اهلومن جهة نظر الممارس للعمل العٌادي ، فإن تصمٌمات الفرد الواحد       

 :ماٌلً اهمها 

 ة عادة غٌر مكلفـ 

 وقتا أقل  تغرقتسـ 

 مواجهة المواقف المعقدة تبرز قدرات الممارسٌن ومهاراتهم وتفردهم على ـ 

التصمٌمات  ذاتعمق كل ما ٌتصل بالحالة الفردٌة فً حٌن ٌنصب اهتمام المناهج ب البحثـ 

التجرٌبٌة التً تجرى على عٌنات كبٌرة والتً تتعرض للانتقادات تنطلق من وشبه التجربٌة 

ستجابات النوعٌة المتفردة الخاصة بالفرد تفقد معناها لأنها تدوب فً الا الأداء وفكرة مفادها ان 

عقبات تحاول حل بعض  للفرد الواحد  البحثٌة  ماتن التصمٌالى اخلص نوعلٌه ، داء الجماعة أ

دنا بمعلومات دقٌقة جدا من خلال وتزو البحثٌة للمجموعاتت تصمٌمات المناهج ومعوقا

 للحالة الفردٌة .الدراسة العلمٌة المتعمقة 
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 ةــــرة الخامســـــــالمحاض

  :  أنماط تصمٌمات الفرد الواحد  1-2-3

 تنقسم انماط تصمٌمات الفرد الواحد حسب مقاصدها الى نوعٌن هما :       

كما هو موضح  بمنهج دراسة الحالة الذي استخدم  ًالوصف الاول ًهالمقاصد الوصفٌة :  -

 هو ملاحظة طبٌعة الفرد الواحد . طوال تارٌخ علم النفس ، حٌث ٌكون المنحى الوصفً

تركٌز على كٌفٌة تقدٌم الكون الهدف الاولى للبحث هو بتكمن عندما ـ المقاصد التجربٌة :  

ٌتم استخدام احد التصمٌمات  ذعندبمعٌن فً سلوك الفرد ،  جانب عامل محدد ٌإثر على 

 ،  للفرد الواحد التجرٌبٌة

الفرد  ٌماتوفً ما ٌلً سٌتم عرض بعض تصم والتجرٌبٌةغالبا ما تتكامل المقاصد الوصفٌة 

 .الواحد 

 ( :  ٌةالقصصأو سردٌة ال) دراسة الحالة الوصفٌة  الطبٌعٌةدراسة الحالة أ ـ 

الوصف تعتمد على  اكثر الطرق انتشارا فً الاستخدام لدراسة  الافراد ، وهً تعتبر من       

 الاحداث و العلاقات .  نالتفسٌر و تقٌٌم مجموعة م وٌل المنطقً و التحل

ة ما او علاج ما حالل ذلك الوصف التقلٌدي والذي تسوقه وٌقصد بدراسة الحالة الطبٌعٌة       

من معلومات عن  ذاكرتهالمعالج النفسً وانطباعات وما تنطوي علٌه  اعتمادا على مذكرات

 . حالة ما

النفس العٌادي والارشادي  تصمٌم أدى  دورا مهما فً تقدم علمهذا النوع من الدراسة او ال     

 مجموعة من الاهذاف اهمها ماٌلً :  نها حققتلأ

 ات الشخصٌة المتعدد. توثٌق الظواهر العٌادٌة الخاصة النادرة منها مثل اطراب 

 الشابعات مثل الهستٌرٌا داء نفسً ٌصٌب النساء فقط  حض د  

 علاج النفسً لم اسالٌب جدٌدة لٌتقد 

تصمٌم قد ٌفترض ارتباطا تلازمٌا محتملا او تفترض علاقات سببٌة ، الوهذا النوع من        

 ولكنها تعجز ان تمدنا بدلٌل اثبات قوى على ذلك . 

 ه ت، وتكمن فابد شادةالوصفً لدراسة الحالة على المشكلة او السلوكٌات ال النموذج ٌتركز       

 : الامثلة على ذلك  ضطراب محدد واحدلا كلٌنٌكٌة قدرة على تقدٌم مضامٌن االفً 

وقد وصف برانس حالة  ، ك الشخصٌةكتف " مورتن برانس كتاب "الوصف المطروح فً      

 . تعدد الشخصٌة 
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 ةـــــرة السادســـالمحاض

 للفرد الواحد :  التجرٌبٌةالتصمٌمات  -ب 

اء فرد المقصود بها تلك التصمٌمات التً من خلالها نختبر علاجا او تدخلا ما بناءا على اد      

ما اذا كان هذا العلاج او التدخل مإثرا و فعالا ام لا ، أي  نرىواحد على بعض المقاٌٌس ل

 ٌجعله ٌتحسن او ٌتدهور  .

 فرد الواحد فً النقاط التالٌة : المن  خلال  التجرٌبٌةٌمكن تلخٌص اهمٌة الدراسة          

هناك بعض الحالات المرضٌة النادرة والتً ٌصعب على الباحث جمع عٌنة أو مجموعة  -

 .الجنسً  لأجراء البحوث علٌها مثل : الازدواج

 . ( وظابف أو قدرات)  لوجٌة الكشف عن دقابق التغٌرات التً تطرأ على العملٌات سٌكو -

  للمجموعات .تقابل التصمٌمات التجرٌبٌة التغلب على بعض الاعتراضات الاخلاقٌة التً  -

ها  متغٌر واحد بتستخدم التصمٌمات التجرٌبٌة للفرد  الواحد لتحدٌد الطرٌقة  التً ٌإثر       

 تم طبقا للخطوات التالٌة تعلى أخر  وفٌما ٌلً اجراءات الدراسة التجرٌبٌة للحالة الفردٌة والتً 

 تكرار القٌاسات . -

كما انه الأساس  تغٌٌر المستقللمااثر  : حٌث ٌكون هو الاساس فً تقوٌم خط الاساسر اباختـ 

 . بفعالٌتهتنبإ  فً

 ر التابع .متغٌن البٌلٌة بٌنه وللكشف عن العلاقة العالمتغٌر المستقل  تناول  ـ 

 فً النقاط التالٌة للفرد الواحد   التجرٌبٌة بعض التصمٌماتالى وسٌتم التطرق 

 ( :  A bالتصمٌم أ ب ) ـ 

سط اشكال التصمٌمات اب اتجرٌبٌالحالة الفردٌة (  لدراسة  أب ) بعد التصمٌم التجرٌبً           

الأساس عملٌة التدخل أو مرحلة  خطمرحلة تحدٌد  ٌلًحٌث  ، على الاطلاق التجرٌبٌة للفرد

ٌل من ثورات تقل الوالدي الاٌجابً فً الاتجاهم العلاج ، فٌمكن ان ندرس مدى فعالٌة ٌتقد

      لغضبات اٌرصد عدد مر نأالتصمٌم ٌطلب من الوالدٌن  ووفقا لهذا ـ  الغضب لدى طفل ما

لهذه  للاستجابةلمدة اسبوعٌن ، وبعد ذالك ٌتعلمون  طرٌقة جدٌدة جرابً ( ٌومٌا إ) بشكل 

الطفل وتخلو من ثورات الغضب فٌمتدحون هذا  فٌها ن ٌتحرٌا الاوقات التً ٌلهوؤوبات كالن

من هذا ( ب  ) ن مرحلةإف عالاا كان هذا العلاج ففإذالسلوك الحسن وٌتجاهلون ما سواه ، 

 دة المشكلة .حل دال  انخفاض التصمٌم سنفصح عن
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 : [   AB AB]  التصمٌم العكسً ] أ ب . أ ب  [  -

ما ٌتكرر ٌعقبه مباشرة تكرارا له وعادة  نفسه الذي  (  أ ب) تصمٌمالوهو عبارة عن          

نوبات الغضب   هلسلوك اجرابٌا ، فمثلا فً حالة طفل الذي تعاودا تعدٌل استخدامه فً تجارب 

من العودة الى حالة  ما تبٌن فعالٌة جوهرٌة التدخل فلابد حالته كمثال سابق ، اذا لالذي عرضنا 

ثم ٌلً ذلك التدخل مرة  ، لتدخلٌر الذي حدث بسبب لبها التغ الأساس مرة اخرى لنقارنخط 

 وسبب هذا التكرار وهو اخر تدخل علاجً فً مثل هذا النوع من التصمٌمات ،،  ثانٌة بالعلاج 

الضبط التجرٌبً للسلوك هو ان هذه الارتدادات تكشف عن مزٌد من رتداد لخط الأساس و الا

 المطلوب تعدٌله او علاجه . 

 من مشكلات اساسٌة هً :  ٌعانًالتصمٌم النوع من هذا 

او وٌحدث تعلم دابم  معالجتها دا تختفً المشكلة بمجرفربم ، ان اثار التدخلات لا تقبل التكرارـ 

 علاج المعرفً مثلا .ال فعالٌة  دراسةل هفإن هذا التصمٌم لا ٌمكن توظٌف، فً الشخصٌة 

 تتصل التً مشكلات الأخلاقٌة ال تكرار فسوف تواجه الباحثالكان التدخل العلاجً ٌقبل  فإذا ـ

 .رحلة الثانٌة من التدخل مبسحب  العلاج أو قطعة أو اٌقافه فً ال

حالة تفقد الثقة فً العلاج الثم منعه ربما ٌنتج عنه عواقب نفسه وخٌمة اهمها ان  لمعالجتقدٌم اـ 

 . السلوك المشكلة الذي ٌعانً منه المرٌض قد ٌتفاقم  نإووفً  المعالج 

سلوكٌات التً ال على   معالجةالفقط عند دراسة تؤثٌر شروط  التصمٌم هذا  ملاحظة : ٌتم اجراء

أي انه ٌستخدم مع ظاهرة ،  المعالجةتنقضً ساس بمجرد ان تعود بسرعة لمستوٌات خط الأ

 .التجرٌبٌة  المعالجة قابلة للإنعكاس أي سلوك ما ٌظهر او ٌختفً تحت شروط 
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 ةــــــــــرة السابعــــالمحاض

 : [  A B C Dتصمٌم خط الأساس متعدد التدخلات ) ا .ب  . ج د ( ]  – 

لشخص واحد فً نفس الوقت ،  ةمتعدد من التصمٌم ٌتم مراقبة سلوكات ا النوع ً هذف      

المعالجة التجرٌبٌة لأحد هذه  تطبٌقٌتم لكل سلوك ،  خط الأساس  مستوٌات تؤسٌسوبمجرد 

المتعددة التً ٌتم مراقبتها والتً ٌتم معالجتها تبقى بدون تغٌٌر السلوكٌات  ، حٌث أن السلوكٌات

الازاحة  بمجرد  ان ٌتم ملاحظةو،  الذي ٌتغٌر هو معالجة التجرٌبٌة ، فقط السلوك المعرض لل

وراء هذا التصمٌم فكرة ان السلوكٌات  نسلوك التالً ، وتكم على   المعالجة قتطبالسلوكٌة ، 

هو الذي المعالجة ل ازاحتها بالصدفة فقط ، فكل سلوك ٌستقبل حتملمخط الأساس من غٌر ا

  .ٌتغٌر

 الغضب . –رهاب الكلاب  –رادي من سلوكٌات عدٌدة : التبول الإمثال : طفل ٌعانً 

سلوك الذي ٌلاحظ ٌجب ان فً الالتدخلات تختص حدود تصمٌم خط الأساس المتعدد       

التً تراقبها مرتبطة سلوكٌات الاخرى ، كما ٌجب ان  لا ٌكون السلوكٌات  العن ٌكون مستقلا 

 داخلٌا . 

 : تصمٌم محك التغٌٌر ) تصمٌم التغٌٌر كمحك (  –          

ع مارسه على احد انواان التحكم التجرٌبً والضبط الذي نثبت ٌستخدم هذا التصمٌم لن    

حتى ٌختفً تماما ، ولذا فإن  ٌمكن ان تقل حدته تدرٌجٌا علاج  للتعدٌل او لل السلوك المستهدف

ماد على الادوٌة او الكحولٌات المسكرة ومن ثم هذا التصمٌم ٌكون مفٌدا فً علاج حالات الاعت

توضع محكات ٌمثل كل  للتوقف عن التدخٌن ، حٌثحالات ال مساعدةٌمكن استخدامه مثلا فً 

تحقٌقه تدرٌجٌا ، بحٌث ٌتم تخفٌض تعمل على ان  ب على الحالةمنها هدفا علاجٌا بعٌنه ٌج

فمثلا بمقتضى المحك الاول تخفض  ، ةعلى مدى فترة زمنٌة محدد التدخٌنجرعة  وعدد مرات 

، ووفقا للمحك الثانً ٌصبح  52ٌومٌا بعد ان كانت  سٌجارة 42الحالة عدد مرات التدخٌن الى 

 .حتى  ٌقلع تماما عن عادة التدخٌن ٌومٌا  وهكذا  سٌجارة 37العدد 
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  ةـــــر الثامنـــالمحاض

 للفرد الواحد :              التجرٌبٌةمعنى النتائج  1-2-4

لذي انتهت الٌه وذلك ا ٌختص باواحد ٌلزم وضع قرار فٌم فردعند اجراء التجربة على        

 :من خلال الخطوات التالٌة 

  اي ٌمكن عرض البٌانات ، خطوات تكون فً ظهور البٌانات فً شكل رسم بٌانً الأولى

بٌانً الذي تكمن فابدته ا فً شكل رسم تمثٌلهالتً حصلنا علٌها من تجربة الفرد الواحد و

تحسنه و تفصح له مدى فعالٌة و تساعده على مراقبة تقدمه  لأنهابالنسبة للحالة ذاتها 

 .التدخل بوضوح 

  تغٌر التابع تحدث عندما مفً ال  التغٌراتاستخدام ما لدى الباحث من منطق  ، فإذا كانت

 التابع .  المتغٌرتإثر على  التجرٌبٌةٌل بؤن المعالجة ٌكون لدٌنا دل عندبذتم ادخال المعالجة 

  بؤن  ٌوحًاستخدام الاستعادة  : وهً القدرة على اعادة انتاج نفس العلاقة عدد من المرات

ون بؤنهم ٌفترض لذٌن ٌستخدمون تصمٌمات الفرد الواحدا فالباحثونثابتة ، تلك العلاقة 

 ما.مشترك ثباتا بإجراء نفس التجربة على  ٌحصلون على علاقات أكثر

تعمٌم محدد ٌقف وراء اداء  افراد بعٌنهم ثم دة ما ٌرغب المعالج فً  كشف عن وعا         

معالجتهم وذلك بهدف التوصل الى  أصول ومبادئ عامة تتصل بمدى فعالة العلاج المستخدم 

حالات فردٌة متعددة كل منها على على  ذاتهاما ٌتم ذلك من خلال تكرار وإعادة  الدراسة   هعاد

 .الحصول على الصدق الخارجً للنتابج  تستطٌع هحدى ، ومن
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 ةــــرة التاسعــــالمحاض

 عملٌة التشخٌص الاكلٌنٌكً :  -1

التشخٌص العملٌة العلاجٌة ولقد نشؤ مفهوم أول خطوات ٌعتبر التشخٌص بالطبع           

اساسا فً مجال الطب حٌث ٌعرف بؤنه تمٌٌز المرض المعٌن  عن طرٌق التعرف على 

المرض ووضعه فً فبة معٌنة عن طرٌق   تصنٌف هً محاولة  الأساسٌةأعراضه ، وفكرته 

عاد مالا ٌتفق منها والأعراض الواحدة تلوى الاخرى ، حتى بواست ،بحث الاحتمالات المختلفة 

ل مفهوم التشخٌص الى مجال العلاج قمنه الفحوص ، ولقد انتالذي ٌعانً  ستقر على العرضن

 هو فهم العمٌل  الإكلٌنٌكً النفس  لمالنفسً والإرشاد بتؤثٌر الطب والمقصود بالتشخٌص فً ع

 :  مفهوم التشخٌص - 4-3

مٌته ، وٌقوم او المرض وتعٌٌنه وتسالتعرف على الاضطراب  و هو تحدٌد المشكلة         

 نتابج عملٌة الفحص وجمع المعلومات . التشخٌص على اساس 

( بٌن التشخٌص الموجب 3966)"   witroyal and baly" وٌتر بول وولً ق رفوٌ       

وسمات شخصٌة العمٌل ، وبٌن التشخٌص السالب الذي  الذي ٌعنً تحدٌد الخصابص الاٌجابٌة 

 النفسٌة. لعمٌل ، وكلٌهما هام فً عملٌة المساعدةا وأمراضٌعنً تحدٌد مشكلات واضطرابات 

  فً النقاط التالٌة : التشخٌص أهدافٌمكن تلخٌص التشخٌص :  أهداف   2-2

 تحدٌد العوامل المسببة للمرض . -

 تقدٌر درجة الاضطراب . -

ومشكلات المرٌض تحت مسمى مرضى محدد و ذلك  عراضأٌساعد المختص من وضع  -

الخاص بالتصنٌف المعترف به من قبل  بمقارنة تلك الاعراض مع وصف الاعراض 

التصنٌفً ، و تعتبر " محكات  شخٌصفً المجال الاكلٌنٌكً وهذا ما ٌسمى بالت المتخصصون

التعامل به من قبل  التصنٌف الرابع لجمعٌة الطب النفسً الامرٌكٌة " هو التصنٌف الذي ٌتم

 ص .ٌشختلل التصنٌفً ا ما ٌسمى الجانب وهذ لمختص ا

فً اطار واضح ٌمكن  ٌستخلصهاالتً  على وضع كافة المعلومات  ًالنفس المختصٌساعد  -

ٌقتنع  ٌساعده فً عملٌة تفسٌر المعلومات والبٌنات فً ضوء النظرٌة التً ،  فهم العمٌل ايمن 

وهذه العملٌة اساسٌة بالنسبة  هوهذ ـ  ( الأخصابًكارل روجز  بها    ) التحلٌل النفسً و

         ذا كان سٌحٌلها الى الجهة أكثر تخصصا ا فً العلاج او التقرٌر ما سٌتبعها للخطة التً 

                       ( الى عناٌة خاصة بالمستشفى .                         الحاد ، الهلاوس  ً) اضطراب العقل
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  :أدوات عملٌة التشخٌص * 3

  عمقأا فهممعلومات عن العمٌل وتمنحنا الهذه الادوات عموما للحصول على  تهدف      

كانت المعلومات اكثر ثباتا و موضوعٌة ، ومن هذه كلما الادوات  تعددتما للشخصٌته ، وك

 الادوات ماٌلً :

 الملاحظة : - 3-1

 مفهوم الملاحظة : 3-1

 (  1666ٌرى سترانج ومورٌس ) 

وهً بذلك وسٌلة اساسٌة  شٌوعامن اقدم وأكثر وسابل جمع المعلومات  بؤن الملاحظة        

والمقصود بها ملاحظة ،وهامة ومورد خصب  للحصول على معلومات عن سلوك العمٌل

 ً .نسانالوضع الحالً للعمٌل وهً اداة اساسٌة وربٌسٌة فً دراسة السلوك الأ

 اهداف الملاحظة :  3-1-2

 الاهداف التالٌة : ملاحظة العلمٌة على ملاحظات السلوك وتسجٌله لتحقٌق  الوتقوم      

 .تسجٌل الحقابق التً تثبت او تنفً فروضا خاصة بسلوك العمٌل  -

 .تسجٌل التغٌرات التً تحدث فً سلوك العمٌل  -

 .رات معٌنة تحدٌد العوامل التً تحرك العمٌل سلوكٌا فً مواقف وخب -

 .دراسة التفاعل الاجتماعً  فً موافقه الطبٌعٌة  -

 أنواع الملاحظة :  3-1-3

  ذاته.ٌكون الملاحظة امام العمٌل وجها لوجه فً الموقف  ": حٌث الملاحظة المباشرةأ* 

مثل تلك التً تحدث بدون اتصال مباشر بٌن الملاحظة والعمٌل  : الملاحظة غٌر المباشرةب* 

 .دون ان ٌدرك العمٌل انه موضع ملاحظة ، وٌتم ذلك فً اماكن خاصة مجهزة لذلك 

مشاهدة الموضوعٌة للمختص  و التسجٌل ال : وٌكون اساسها ت * الملاحظة المنظمة الخارجٌة

 معٌنة . ٌةمظاهر ونواح سلوك
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 العاشــــرةالمحاضرة 

  ج * الملاحظة المنظمة الداخلٌة :

الاستٌطان (  ، وهً  –وهً تكون من الشخص ) العمٌل ( نفسه لنفسه  ) التؤمل الباطنً       

ذاتٌة ولٌست موضوعٌة ، و من عٌوبها انها لا ٌمكن أن تتبع مع الأطفال الصغار الذٌن لا 

 ٌستطٌعون القٌام بها .

وهً عفوٌة غٌر مقصودة ، وتؤتً بالصدفة ، وتكون   او الصدفٌة :الملاحظة العرضٌة  ح 

ا الملاحظات العابرة لسلوك العمٌل فً المدرسة او المسجد ، وبالرغم من مثلتهسطحٌة  ومن ا

بعض الأسبلة مما ٌإدى فً بعض الاحٌان الى فهم  تستثٌرهذا فؤنها تعطً بعض المعلومات ، و 

 للعمٌل أكثر 

تحدٌد اجراءات لوعلى العموم ، ٌمكن القول ان هذف التشخٌص هو الحصول على اساس 

   39ص :                    ولاضطراب تناسب المشكلة النفسً التً وطرٌقة العلاج 

 :  ملاحظة الدورٌة ال -هـ  

ل وهذه تتم فً فترات زمنٌة محدد وتسجل حسب تسلسلها الزمنً كل صباح او كل اسبوع أو ك

 شهر .... الخ .

 : الملاحظة المفٌدة  -و

ومفٌدة ببنود وفقرات معٌنة مثل ملاحظة الاطفال ، او موقف معٌن   مفٌدة بمجالوتكون       

  .السلوك ( رصادوده نوٌات الغضب اللوالدٌن لا بنهم الذي تع ةفً مواقف اللعب ) ملاحظة مفٌد

 الجوانب التً ٌلزم ملاحظتها :  -  5-3-6 

 : ٌجب ملاحظة ما ٌلً :  الحالة الجسمٌة* أ 

 اضطرابات عضوٌة أم لا ومعرفة  مفحوص ٌعانً منالتعرف على ما اذ كان ال

  ، نفسٌته و اضطرابه المرض على  اهذ تؤثٌرمدى 

  بعض الاعراضلرة شمإالاوضاع الجسمٌة المختلفة للمرٌض والتً قد تكون 

 (  هٌبةاب ، طرٌقة الجلوس ، اللغة ، الالنفسٌة أو العقلٌة ) النحافة ، نوعٌة  الثٌ

  نظافة الشخصٌة .المستوى 
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التً تكون  الفٌزٌقٌة الاجتماعٌة العوامل البٌبٌة ) ملاحظة وٌقصد بها :  بٌئة العمــٌـــل -ب 

 العلاجٌة مثل :  ةالعملٌ تعوقلها دلالات اكلٌنٌكٌة او 

 ، الأخوة ..( العلاقات الأسرٌة   ) الوالدٌن -

 ذلك (  العلاقات الزوجٌة ) توافقٌة او غٌر -

 معهم  لعلاقات الرفاق وتحدٌد مدى تكٌفها -

 : عمر العمٌل -ج

 ٌعتبر العمر عاملا مهما فً تسٌٌر الامكانٌات العلاجٌة  -

صغار سن اٌسر بٌرا فالمعروف ان تغٌٌر السلوك ا كان صغٌرا او كإذالعمٌل  ملاحظة عمر -4

 .من كبار السن 

 له ام لا  الحقٌقًملاحظة العمر الظاهري للعمٌل هل  ٌتناسب  مع العمر  -

 والزمان ام لا . بالمكان و ته ابدملاحظة  ما اذا كان العمٌل لدٌه استبصار  -

 ،ام لا  تلغم ه مع الافكار ، وهل ٌوجدتم ومدى ووضوحه وملأ ملاحظة اسلوب الكلام : - د

الملابمة ة مدى ظكما ٌجب ملاح، ن وجد هل هو مرتبط بموضوعات حوارٌة محددة إو

   .ارة ومدى سرعة الكلامثدانٌة مع الموضوعات المالوج

وذلك من خلال اتباعه التعلٌمات اثناء اجراء :  ستٌعابلاا العمٌل على ةمدى  قدر  ملاحظة هـ

 اء بعض الاسبلة علٌه قالاختٌارات او ال

وقت وشخصٌة العمٌل ، وهو بهذا ٌوفر ال الاضطرابفالملاحظة مهمة  جدا فً تشخٌص 

 .مشكلة عند تحدٌدها العلى  التركٌز افهموٌساعد فً  والجهد فً عملٌة العلاج نفسًٌ

ملاحظة السلوك العام للعمٌل من كل  العٌادي  وعموما على المتخصص فً علوم النفس   

 .و المإشرات العقلٌة  جوانبه الحركٌة و الوحدانٌة

تعد الملاحظة أداة مهمة ضرورٌة فً كل خطوة من خطوات عملٌة التشخٌص والعلاج      

النفسً والتً ٌستحٌل على  المتخصص فً  علم النفس الاستغناء عنها ، كما تعتبر الأساس 

 التً تعتمد علٌه ادوات التشخٌص الاخرى . 
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 ر ـــــحادٌة عشرة الـــــــالمحاض

 *مزاٌا الملاحظة :  3-1-5

ٌمكن عن طرٌقها الحصول على المعلومات التً لا ٌمكن الحصول علٌها عن طرٌق غٌرها  -

 من الوسابل .

تتٌح دراسة السلوك اللفظً والسلوك الفعلً فً مواقفة الطبٌعٌة ،  تتٌح  وذلك افضل من  -

 الى حد كبٌر عن السلوك الفعلً .قٌاس السلوك اللفظً عن طرٌق الاختبارات والذي  قد ٌختلف 

 عٌوب الملاحظة :   3-1-6

الشخصً  والى خبراته  مرجعً الالى اطار  ملاحظتهورجوع الملاحظ فً  الذاتٌةتدخل  -

سلوك بعض ما لدى الملاحظ على  لك الأنحٌاز اللاشعوري ، او اسقاطالشخصٌة ،وٌظهر فً ذ

على انه مسٌطر ، وهذه قد ٌرى العمٌل الذي ٌخالفه فً الرأي  العمٌل ، فمثلا الملاحظ  المتسلط

 ملاحظة عدٌمة الفابدة  القد تجعل  الذاتٌةالنواحً 

 لك مسبقا . ذلا ٌخبر العمٌل ب الطبٌعً  هطارإتتم ملاحظة السلوك فً  لكً -

 ري الدقة فً كل اجراءات الملاحظة حعدم ت -

 :المقابلـــــــــة  -

 : المقابلة  مفهوم 3-2-1

العلاج النفسً وهً عبارة عن محادثة بٌن و تعتبر المقابلة من اهم ادوات عملٌتً التشخٌص  

لدٌه وتكون هً الوسٌلة لجمع  افقالتو وإحداثالعمٌل والعمٌل لحل مشكلات  المختص 

ملاحظة ، كما تطبق بها بعض المقاٌٌس السٌكولوجٌة التً قد الالمعلومات السابق ذكرها فً 

 ٌكً . ٌتطلبها  الموقف الاكلٌن

  : ٌلً ما  تبعا لأهدافها ٌمكن تصنٌف المقابلة   انواع المقابلة : 3-2-2

الممٌزة وهذه المقابلة لا  بٌاناته مقابلة الأستقبال : وهً تهدف الى معرفة شكوى العمٌل و -أ

العمٌل وفٌها وهً اول مقابلة مع  ٌتهتضمن تساإلات لمعرفة طبٌعة اعراض العمٌل او شخصت

الات التالٌة ، وٌتم التعرف بالخدمات الارشادٌة و الألمام بالمشكلة بصورة مبدبٌة بقمٌتم التمهٌد ل

 عامة .
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 :  المقابلة التشخٌصٌة -ب 

الى  المإثرة فً سلوك المرٌض والتً ادتوتهدف هذه المقابلة الى الكشف عن العوامل      

الأسبلة الهادفة  تصاغابلة مسبقا ، وفً ضوء ذلك الوضع الحالً له ، وٌخطط لهذه المق

ة ومحاولة الربط توحاضر شخصٌة العمٌل وطبٌعة مشكلالماضً عن للحصول على المعلومات 

عن سلوك العمٌل ، وٌفضل عادة عدم التقٌٌد  شخصٌهتبٌن هذه المعلومات للخروج بؤفكار 

اخرى ر من المرونة ، فٌلغً اسبلة دالفاحص بق  ٌحتفظان المحدد سلفا ، فلابد من بالأسبلة  

او للتحقٌق من هدف بعض الفروض ، حتى تستوضح الجوانب الغامضة فً الموضوع 

 التشخٌصٌة .

 المقابلة الأرشادٌة :  -ت   

بمشكلاته   واستبصارلى تمكٌن العمٌل او الفرد من فهم نفسه او قدراته تهدف المقابلة ا     

ستخدم هذه المقابلة فً حل المشكلات الانفعالٌة التً  لم تصل عنده ، وتونواحً القوة والضعف 

حد الأضطراب النفسً ، وفً مثل هذه الحالة تعتبر مقابلة الارشاد درجة من درجات العلاج 

 النفسً .

 المقابلة العلاجٌة :     ث 

وبسلوكه ودوافعه وتخلٌصه من المخاوف  بذاتهتهدف هذه المقابلة الى استبصار الفرد         

ه وأفكاره وانفعالاته واتجاهات هلمشاعر و تحقٌق الانطلاقأالتً تإرقه ،  والصراعات الشخصٌة

، وفً هذه المقابلة ٌتم علاج الموقف تبعا لمعتقدات  هوحل صراعات ذاتهفً تحقٌق   ، ومساعدته

 .وظروف وقناعات العمٌل ، فلا ٌفرض الحل فرضا علٌه 

 المقابلة مع اقرباء العمٌل وأصدقائه :  - ج 

وطبٌعة خلافاته لدٌه وتطور المرض  الحصول على معلومات عن حٌاة العمٌلفقد ٌتطلب       

 . بهصدقامقابلة الاقرباء و العمٌل او ا من خلالالاجتماعٌة 

 مقابلة الفرز :  -هـ   

وهو كما ٌتضح من مسماها انها تهدف الى فرز مجموعة من الناس بخصابص معٌنة ،      

تجنٌد فً القوات المسلحة أو تكون اٌضا بهدف المثلما ٌحدث فً تحدٌد الصلاحٌات النفسٌة فً 

حول خصابص  حٌث ٌركز هذا النوع من المقابلة  دراسةلأو  لمهنة الشخص ةتحدٌد مدى مناسب

 .ص او التخص مل او الدراسةالشخص ومواصفات الع
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 رــــة عشــــــرة الثانٌـــــــالمحاض

 كما ٌلً : مستوى التقنٌٌن لتبعا وٌمكن تصنٌف المقابلة اٌضا 

 أو المقٌدة :المقننة المقابلة  -أ

ب عنها ٌ، وتعلٌمات محددة سلفا ٌج ة سلفا وهً التً تكون مفٌدة بؤسبلة معٌنة ومحدد         

ها  المعالج، ومن ع، وتعلٌمات محددة ٌتب فٌها وموضوعات محدد مسبقا ٌتحدث  ، العمٌل 

 ان  من عٌوبها ، إلامعلومات الضرورٌة المطلوبة وتوفٌر الوقت المزاٌاٌها الحصول على 

 دها .رالعمٌل س على معلومات ٌرٌد الحصولٌت فرصة ، ونقص المرورنة، وتفو ود الجم

 المطلقة ( : ؤل مقننة المقابلة الحرة ) غٌر   -2ب  

، بل تكون حرة ومرنة حٌث  ةموضوعات ولا تعلٌمات محدد سبلة ولاأ ٌةمفٌدة بؤ وهً غٌر 

ولا شك ان لكل  ، ٌعرضة بطرٌقته الخاصة تداعٌا حرا و هفكارأ تتداعى نترك الحرٌة للعمٌل 

ومن مزاٌاها انها تسٌر بطرٌقة تلقابٌة ، الا   ه ،ٌعبر عن وجهة نظر لأنههمٌته أعمٌل الله ما ٌقو

 لا كانت مضٌعة للوقت .   إ و طوٌلا اانها تتطلب خبرة خاصة وتدرٌب

هذا ما ٌسمح و اقل من التوجٌه و  وقدابٌة م بتلقوعلى العموم فإن هذا النوع من المقابلة  ٌت       

 .ضح وا عن شخصٌة بشكل العمٌل والكشفعن حصول على بٌانات اكثر بال

 مراحل المقابلة :   3-2-3

 تمر المقابلة بثلاثة مراحل اساسٌة وهً :      

 : مقابلةالمرحلة بداٌة  -أ

والقلق والتوتر  خوفالمقابلة وهو مشحون بالعدٌد من المشاعر السلبٌة كال الىالعمٌل  ٌؤتً     

تعانً من اضطرابا نفسٌا او انحرافا سلوكٌااو بالنقص خاصة ادا كانت الحالة  والإحساس

والتهرب من الحدٌث وغٌر  مقاومة كالصمتال من ألوانا العمٌل  فٌبدي ، الخ  عقلً ضعف 

 وتوفٌرود والمقاومة هالتوتر  والجإزالة  الىهذه المرحلة  تهدفلٌب المقاومة لذلك اسذلك من أ

 الاجراءات التالٌة :  وٌتم ذلك وفق والثقة المتبادلة  الهادئالجو 

 : (  او التخطٌط المسبق المرن ) الاعداد -

وٌتضمن الخطوط العرٌضة والمحاور الربٌسٌة التً تدور حولها المقابلة والموضوعات      

تٌسر من ماعلى  والإطلاعبدء المقابلة وتحدٌد الاسبلة الربٌسٌة ،  أسالٌباو تحدٌد ، المناقشة 

 رى وٌتضمن الاعداد كذلك اعداد الادوات اللازمة .وسابل الاخالمعلومات من 



19 
 

ن حسب حالة العمٌل ٌختلف الزم،  و   افٌا لإجراء المقابلة : ٌجب ان ٌكون الزمن كالزمان  -

وٌتراوح الزمن بٌن نصف ساعة  ،  المرشد والمعلومات المطلوبةالفاحص أو وقت  و ومشكلته

لة حتى ٌحرص بالمقا هتستغرقوٌجب تحدٌد الوقت الذي ، دقٌقة  67بمتوسط  واحدة  وساعة

وٌجب ان ٌكون موعد  ، العمٌل على عرض الموضوعات التً ٌهمه عرضها قبل انتهاء الوقت

 . المختص والعمٌل  من المقابلة مرٌحا بالنسبة لكل

بة خالٌة من الضوضاء والمقاطعات ٌكون مكان المقابلة غرفة خاصة هاد المكان : ٌجب ان -

تكون المقابلة من  ان لا تحسٌنٌسالتدخل ، وحتى اثاث الغرفة ٌجب ان ٌكون مرٌحا نفسٌا و

  .الحاجز ()  ص وانفصاله عنه تخسلطة  المب العمٌل  ٌشعرى لا المكتب حت وراء

تبدأ المقابلة عادة بحدٌث ترحٌب  وحدٌث عام عن الطقس مثلا حتى لا تكون البداٌة البدء :  -

 لانه فً  الموضوع ، على ألا ٌزٌد عن الحد الذي ٌشعر العمٌل بالضٌقحادة قبل الدخول 

دقٌقة ،  37شخصٌا ٌرٌد ان ٌدخل فً الموضوع ، وعادة ٌستغرق حدٌث البدء حوالى 

ترحٌب وبعض الملاحظات التحٌة واللدى معظم المختصٌن هو  قبول موالأسلوب الشابع وال

 العمٌل على الكلام وطمؤنته على السرٌة .  و تشجٌع الودٌة وإبداء الاستعداد للمساعدة 

الاحترام والفهم والاهتمام   ة لألفضمن اتتقوم على الالفة ، وت مهٌمحاولة بناء علاقة مهنٌة سل -

فً  بداٌة المقابلة وٌتوقف نجاح ، المتبادلة وهذه الامور هامة لنجاح المقابلة  و الثقة

 .الغالب على نجاح بداٌة المقابلة ونجاح بداٌة العلاقة بٌن الطرفٌن 

، والاهتمام ، المشاركة  البشاشة المقابلة بالترحٌب ، بدأ تولضمان الالفة ٌقترح ان       

العمٌل  هخالً من التهدٌد ٌستطٌع فٌ آمنالانفعالٌة ، التشجٌع ، ضرب الامثلة ، كل ذلك فً جو 

 وأي  شا  . ان ٌقول كل شا

 رح بها العمٌل . ٌص التً " سرٌة المعلومات "  أهمٌة على التؤكٌد المختص  إلى إضافة      

 ٌبوح بؤفكاره ومشاعره الحقٌقٌة . ص و لفحٌثق فً ا ٌجعلهو   ٌطمبن العمٌل ما وهذا 
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 رــــــة عشـــــر الثالثـــــالمحاض

  ( :  المقابلةاهداف المقابلة ) وسط تحقٌق مرحلة  -ب 

 ماو  بتكٌفةالصعوبات المتعلقة  و فً هذه المرحلة ٌتم عرض المشكلة الخاصة بالعمٌل         

ع التً وبالتالً ٌجب معرفة الدواف ،  ظاهريلا ٌصاحب ذلك من اعراض ظاهرة على سلوكه

الأحداث التً قد تكون  و به الحٌاتٌة المحٌطة نفسً والظروف العلاج الادت  بالعمٌل طلب 

 جراءات التالٌة : الإوتتضمن هذه المرحلة  ، المرضٌةمإثرة فً احداث الاعراض 

 . ٌهتدرجموضوعات الربٌسٌة  ٌتم بصورة الموضوعات المقدمة الى الالانتقال من  -

عمٌل فً ال رأيل الإصغاء  و التحدث عن المشكلة الربٌسٌة موضوع المقابلة بوجه عام ، -

 لحلها . المشكلة والجهود التً بذلت

رٌحة مع ص  مرٌحة سابقا فً الوقت المناسب للحصول على اجابات معدة توجٌه الاسبلة ال -

العامة ثم الخاصة ثم الاكثر تخصصا حسب تتابعها المعدة   بالأسبلة الفاحص  ٌبدأان  الملاحظة 

 .سابقا 

فلا تكن جامدا فً  الفاحص  ، فلا ٌكن  لمناقشةعلٌها كل ا والإجابةٌجب ان تؤخذ الأسبلة       

 .لنقاط غامضة آنٌة   أسبلة من توجٌه حقق مع العمٌل ولا مانع ها وكؤنه ٌحطر

وغٌرها من الأسبلة التى تإثر  دانه إلا وأسبلةتجنب الاسبلة  الساخرة التً تسخر من العمٌل ،  -

 .على سٌر المقابلة 

 هما ٌقولببالاهتمام  لكذا فً معظم الاحٌان على ان ٌقترن غٌمص ان ٌكون  المعالج حاول ٌ -

الأمن وبالتالً ٌساعد و بالقبول   هالعمٌل وٌشعر توتراتعً ٌخفف من االو فلإصغاءالعمٌل، 

 .اء العمٌل بمتاعبه ضعلى اق

صدر احكاما ٌلا نفسك  حكما ، و  الفاحص نفسه  جعلٌٌقول العمٌل فلا  المختص لما   تقبل -

 لما ٌقول العمٌل . تقٌمٌة

شعر المعالج ان الحدٌث خرج عن   ااذ ابلة وتوجٌهها نحو الموضوع المطلوبضبط المق -

 .الموضوع الربٌسً 

للعمٌل بل ٌجب ملاحظة سلوك العمٌل  الصرٌحة فقط على الإجابات المعالج  عتمدلا ٌ -

 فسٌة الى اخر فذلك له دلالات ن وحركاته وانفعالاته وتفكٌر العمٌل كالانتقال من موضوع 
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ٌود ان  لا  د اسرارهعن سرفً الموضوع ٌإلمه او ٌتوقف  الاسترساللا ٌحب فهو إما أنه 

 .العمٌل  تناقص وملاحظة  كما ٌجب  ، ما  ٌكشفه

مشاعر العمٌل وهذا لا ٌعنً  ٌشةاي معا دانٌةجالو المشاركة  امع العمٌل ، وٌعنً هذالتعاطف  -

 .على ما ٌقول  الموافقة

المعالج وهذا العامل بدوره  تفهم العلاقة بٌن المعالج والعمٌل والتً تتحقق بتعاطف ود طٌتو -

 .ٌساعد فً نجاح العملٌة العلاجٌة 

 المتعمق لحالة انها للفهم على المعالج ان لا ٌقدم اي مساعدة علاجٌة فً المقابلة الاولى حٌث  -

  .العمٌل لان ذلك قد ٌإدي الى الأضرار بصحة العمٌل النفسٌة

فظً للعمٌل بما ٌتضمنه من طرٌقة التغٌر فً نبرات الصوت ٌجب ملاحظة السلوك غٌر الل -

لتؤثٌر الموضوع المشار فً ا مإشر وسٌاق الكلام عن الحدٌث فً موضوع ما ، فقد ٌكون هذا 

 . للعمٌل  الحوار على الأعراض المرضٌة

تسجٌل المقابلة : ٌرى  بعض المختصٌن ضرورة التسجٌل اثناء المقابلة ضمانا للدقة فً حٌن   -

ان الاهتمام بالتسجٌل قد ٌفوت على القابم بالمقابلة اشٌاء كثٌرة وعلٌه لا بد الأخر ٌرى البعض 

 .مباشرة من المقابلة  الانتهاءمن ان ٌتم تسجٌل بعد 

 والجزء الختامً من المقابلة ( : )  مرحلة انتهاء المقابلة  -ج 

عد ان ٌشعر العمٌل بقدر من ٌجب ان لا تنتهً الا بمة ٌمقابلة بطرٌقة سلال نهاءلإ       

السلبٌة  والذكرٌاتٌٌر عن المشاعر ععد فترات التوتر المصاحبة للتبوالراحة الخاصة  الطمابٌنة

المرٌض ٌشعر و ابلة قنتهً المكما ٌجب ان ت ،  عمٌل اثناء المقابلةوالأسرار التً قد ٌسردها ال

 . العلاجٌةفً النجاح العملٌة  والأملبالثقة 

وٌكون هذا ، العمٌل  وجهة نظر انطباع عن تقدٌم دون ٌقدم المعالج تلخٌصا لمشكلة العمٌل      

 العمٌل فً وصف المشكلة . أستخدمهاالتً  العباراتالتلخٌص من واقع 

 و  من العمٌل المطلوبةالمعالج تخطٌطا للجلسات المقبلة والتوقعات  نهاٌة ٌعطًالفً       

 .تحدٌد دور العمٌل ، ثم الاتفاق على تحدٌد مواعٌد المقابلات المقبلة 
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 رــــة عشــــــرة الرابعــــــــــالمحاض

  : المقابلة امزاٌ*  3-2-4

 :كوسٌلة من وسابل جمع البٌنات بما ٌلً  تمتاز المقابلة 

مثل التعرف  الوسابل الاخرى الحصول على معلومات لا ٌمكن الحصول علٌها عن طرٌق  -

فهما افضل للعمٌل  مما ٌتٌح وبعض الخصابص الشخصٌة ،على الافكار والمشاعر والامال 

 ومشكلاته .

المتخصص  بٌن والاحترام والثقة المتبادلة لتجاوبوااتاحة فرصة تكوٌن جو من الالفة  -

 .ة ٌن  علاقة علاجٌة  ناجحلعمٌل وتكووا

تعبٌر الللتفكٌر بصوت عال فً حضور مصغً جٌد مما ٌمكنه من مام العمٌل أفرصة الاتاحة  -

  عن نفسه وعن مشكلته .

 المشاعر فً جو نفسً آمن و اتاحة  الفرصة للتنفس الانفعالً وتبادل الاراء  -

 تنمٌة المسإولٌة الشخصٌة للعمٌل فً عملٌة العلاج . -

 همها أ* عٌوب المقابلة :  3-2-5

سلوك ص على ختاتجاهات الم و راتبذلك فً اسقاط خمثل ٌتالذاتٌة ، وبتؤثر نتابج المقابلة  -

 تلك ضالسابقة عمن ٌقابل فٌتجاهل كل ما من شؤنه نق  بآرابه المختص ٌتؤثر قد العمٌل ، وكذلك

 ٌإثر فً تفسٌر نتابج المقابلة . ، كل ذلك آرابه  الاراء وٌهتم بما ٌدعم 

ارهم كاف ٌر عنالتعب معاف العقول الذٌن ٌصعب علٌهضالأطفال و لا تصلح المقابلة فً حالات -

 ومشاعرهم .

 المختص .اعتماد على مهارة  الوسابلر ثاكمن تعتبر المقابلة  -

 ال منها وسٌلة مكلفة من حٌث الجهد والوقت والأ -

تقدٌم الخدمة النفسٌة العلاجٌة المقابلة كوسٌلة لجمع المعلومات ووعموما لا غنى عن       

 وخصابصه النفسٌة  أو الفاحص  ونجاح المقابلة ٌعتمد على شخصٌة المرشد ، والارشادٌة

 والإلمام، ته العلمٌة اوتدرٌب المهنً وخبرالى جانب مهاراته واستعداداته  والاجتماعٌة 

من  تقنٌات المقابلة وطرقها ، فلا بدم بللامافلا ٌكفً قراءة كتاب ا، الانسانٌة بالمعارف 

 .فنٌاتها  وإدراكفهً التً تمنحنا الالفة بالمقابلة  الفعلٌة الممارسة 



23 
 

 الاختبارات النفسٌة :  3-3

هدف ٌأساسٌة وهامة فً الممارسة العٌادٌة والتربوٌة ، و أداةتعد الاختبارات النفسٌة         

شخصٌة المعلومات عن  واالحصول على البٌانات  إلىشكل عام بالاختبار النفسً  استخدام

مفحوصة والمتمثلة فً القدرات والاستعدادات والاتجاهات والإمكانٌات ، وتعد هذه المعلومات 

 بً فً شخصٌهجوهرٌة  لأٌة ممارسة عٌادٌة  تربوٌة لأنها الأساس التً ٌعتمد علٌها الأخصا

 ة  .للحال

 مفهوم الأختبار النفسً :  –أ 

ٌعرف  " كرونباح " الاختبار النفسً على انه  سلسة من الأسبلة المقننة التً تعرض       

على الشخص معٌن وٌطلب الإجابة عنها  كتابة او شفهٌا  ، إلا أن هناك بعض الاختبارات 

 التً تطلب منه أداء حركٌا . 

أما تعرٌف  " انا ستازي "  ٌإكد على انه مقٌاس موضوعً مقنن  لعٌنة  من       

 السلوك.

وٌرى  " بٌن   " الاختبار النفسً على انه مجموعة منظمة من المثٌرات أعدت لتقٌس         

بطرٌقة كمٌة او كٌفٌة  بعض العملٌات العقلٌة أو سمات معنٌة فً  الشخصٌة أو دراسة 

 ل مختلف جوانبها الدٌنامٌة .  الشخصٌة   كك

وٌعرف " جٌلفرود " الاختٌار  النفسً  على انه أداة  لفحص عٌنة من سلوك الفرد فً          

 موقف مقنن . 

هو موقف موضوعً  مقنن لعٌنة من السلوك وعلٌه ٌمكن القول أن الاختٌار النفسً هو       

فً هذا الموقف ٌطلب من  مثٌلا دقٌقا ،المراد اختٌاره تتختار بدقة  بحٌث تمثل السلوك 

رهها والوقت امقد درجة الاستجابة و الأساسقدرة النتٌجة على تقٌام بعمل معٌن ثم الالمفحوص  

 .المستخدم 

  :ار النفسً بالأهداف العامة للاخت  -ب 

 ٌهدف الاختبار النفسً عموما الى :    

مٌوله و أتجاهاته  هالعام  و أستعدادته و مواهب ذكابه التعرف على  قدرات الفرد الخاصة ، -

 ته اقدر و اسبقصد توجٌه إلى الأعمال التً تتنبوذلك 

الدراسة  نوع إلىتوجٌه الطلاب  بهدفالتربوي  ٌستخدم الاخبار النفسً فً مٌدان التوجٌه -

  .لدٌهم  من قدرات واستعدادات ما افق)التخصص ( الذي  ٌتو
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ص قصد تقدٌم الخدمات النفسٌة والعلاج  شخٌوالت بإً عملٌة التنٌستخدم الاختبار النفسً ف -

 أوالتوجٌه  عملٌة رسم إستراتٌجٌةص فً تساعد المتخت بار النفسًتفالأخ،  للإفرادالنفسً 

 .العلاج من اجل  تحقٌق  التوافق الذاتً للفرد 

 :  تنقسم الاختبارات إلى أنواع  من حٌثالاختبارات :   أنواع  -ج  

 : الذكاء العام ، التحصٌل ،المٌول ....  الموضوع 

 : قد تكون الاختبارات فردٌة  او جماعٌة  الإجراء 

 على قد تعتمد الاختبارات على اللغة فتكون بذلك اختبارات  لفظٌة كما  قد تعتمد :ة غالل 

 فتكون بذلك اختبارات عملٌة . ، ٌاءشالأو ترتٌب المواد 

 : ا ما ٌسمى بالاختبارات الموقوتة بوقت محدد وهذ  ٌكون مرتبطتطبٌق الاختبار قد  الوقت

 .الغٌر موقوتةاك بعض الاختبارات التً لا ترتبط بزمن محدد والتً تدعى الاختبارات وهن

أما أنواع الاختبارات التً ٌشٌع استخدامها فً الممارسات العٌادٌة  ٌمكن تصنٌفها على         

 ، وهً تشمل مجموعتٌن  ربٌسٌتٌنها هذه الاختبارات قٌست أنأساس الوظابف التً  ٌفترض 

 من الوظابف هما : 

  : اختبارات الوظائف الذهنٌة 

ستانفورد بٌنٌه ( والاستعدادات  –تشمل هذه الاختبارات على اختبارات الذكاء ) وكسلر 

ختبارات الاستعدادات تشمل طابفة كبٌرة من القدرات ، فاعلى التجرٌد والقدرة الخاصة 

قٌس ما لدى الفرد لكتابٌة  واللفظٌة وغٌرها ، وهً تالخاصة : الفنٌة ، الموسٌقٌة  ، ا

 .من احتمالات النجاح أو الفشل فً  تلك الجوانب 

 الشخصٌة شٌوعا هً : أكثر أنواع الاختٌارات   الشخصٌة اتاختبار: 

ة بناءا على وهً التً تستخدم الورق والقلم وتكون الإجاب : اختٌارات التقدٌر الذاتً  -

الاختبارات تقٌس جانبا  ) مثل اختبار الشخصٌة المتعدد الأوجه ( ، فهذهة البدابل المحدد

 محدد من الشخصٌة  .

وهً  التً تشٌر إلى بعض الوسابل غٌر المباشرة فً دراسة  الاختبارات الأستقاطٌة : -

شخصٌة الفرد نتٌجة ما تقدمه من مادة  والتً بواسطتها ٌمكن الكشف عن الشخصٌة  

ومدركاته ورغباته ومشاعره  بطرٌقة لا   هودوافع معٌنة ٌسقط علٌهما الفرد  حاجاته

 .شعورٌة 
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لـ "     الحبر قعمثٌرات فً الاختبارات الأستقاطٌة تكون غامضة مثل الاختبارات  بفال     

 .لـ " موراي "  " و تفهم الموضوع  خروشا

مختلفة من  وظابف إلىهذه الأنواع  من الاختبارات  تإدي  ان  إلىنخلص  ٌمكن ان    

المواقف العٌادٌة مثل :  تحدٌد المستوى العقلً للفرد ،  تشخٌص ضعف عقلً او اضطراب 

علٌه  استجابتهلأن  حوصشخصٌة المفاختبار ٌعكس بدرجة متفاوتة ل أيعصبً ، فالأداء على 

 تقدٌم المساعدة .   شخصٌته ومنه ٌمكن الوصول إلى فهم  ومٌولهقدراته ودوافعه من تؤثر بكل ت

فالمنهج العٌادي لا ٌكتفً  بمراقبة السلوك والكشف عن المواقف وأوضاع الفرد اتجاه        

الموقف والصراع الذي أدى  إلٌه ، ومن ثم  فً البحث عن أساس هذا بل ، المشكلة فحسب

التوازن النفسً و الاجتماعً  إعادةمن اجل  ذا الصراعحل ه إلى تهدف اتخاذ الإجراءات التً

 الدراسة المعمقة للحالات الفردٌة. ىللفرد، ومن هناك كان المنهج العٌادي ٌعن

 دور الاختبارات النفسٌة فً علٌة التشخٌص :  -د

 ن تلخٌص دور الاختبارات النفسٌة فً عملٌة التشخٌص  فً النقاط التالٌة : ٌمك     

  رغباته ، اتجاهاته (  ه، أفكاره )مشاعركشف الجوانب  المختلفة من شخصٌة الفرد ،

 وهذا باستخدام الاختبارات الشخصٌة. 

  تقٌٌم قدرات الفرد العقلٌة ) الذكاء ، والقدرات الخاصة ( باستخدام اختبارات الوظابف

 .الذهنٌة

 باستخدام الاختبارات  وذلكسلوك الفرد ع الواعٌة واللاواعٌة التً تحرك كشف الدواف

 الاسقاطٌة.

 العقلً الذي  ٌعانً منه الفرد .  أوالنفسً  المرض أو طرابضالإتشخٌص  -

وتجدر الإشارة إلى إن تحقٌق هذه الأدوار العٌادٌة التً تإدٌها الاختبارات النفسٌة        

من الصدق والثبات  تمتع الاختبار بدرجة عالٌةٌ إنوفر على شروط معٌنة وأهمها تٌستلزم إن ت

لذي نرٌد قٌاسه ، وهذا ما ٌمكننا من  الوصول ا وان تكون عٌنة السلوك واسعة وممثلة للسلوك

التشخٌص السلٌم للفحوص ومنه  إلىوصول من الإلى تعمٌم النتابج والتبوء ، كما ٌمكننا ذلك 

 سلامة الخطة العلاجٌة 
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 عٌوب الاختبارات النفسٌة ومحدودٌتها :  – 3-3-5

 فٌما  ٌلً بعض الانتقادات التً وجهت إلى الاختبارات النفسٌة :      

الفرد فالمختص فً علم النفس  إسرارقد تستخدم الاختبارات النفسٌة لكشف  -

دون علمهم او موافقتهم ،  فرادالأقد ٌطبق بعض الاختبارات النفسٌة لبعض 

الحصول على بعض المعلومات حول  شخصٌتهم قدراتهم  بهدفوهذا 

الذهنٌة ، وقد ٌسعى إلى كشفها او نشرها مما ٌشكل خرقا صارخا لكرامة 

 الفرد  وحرمته ، وهذا ما ٌإدي بدوره إلى عدة عواقب نفسٌة واجتماعٌة .

عندما ٌطلب من المفحوص اداء بعض المهام تحت شروط معٌنة ٌصٌبه  -

صة اذا شعر المفحوص بؤن الاختبار  ٌقٌس بعض ، خا والتوترالقلق 

الجوانب الحساسة من شخصٌته، ومن هنا فإن نتابج الاختبار لا تعكس فً 

الواقع الصفة المراد قٌاسها و علٌه فإن تفسٌر النتابج كما هً ٌعتبر غٌر 

 صحٌح .  

 خذ بعٌن الاعتبار انه مهما كانت فابدة الاختبارات مقارنة بالطرقالأٌجب إن  -

للخطؤ فً التشخٌص و الأخرى فإنها لٌست صادقة تماما ، فهناك دوما جانب 

فً التنبإ ، وعادة ما ٌتم توظٌف أفراد غٌر مإهلٌن عن طرٌق الاختبارات  

بناءا على نتابج الاختبارات عدم ) المصداقٌة فً تقدٌم الإجابة ( ، فهناك 

صداقٌة عدة عوامل تإثر فً استجابة المفحوص والتً تإثر على م

 الاختبارات النفسٌة ومنه الخطؤ ، ومن هذه العوامل : 

  ) سلوك المفحوص أتجاه الاختبار ) المقاومة 

  ) موقف المفحوص أثناء الاختبار )  عدابً ، سرٌع الانفعال 

  ) فهم المفحوص للتعلٌمات ) سرٌعا ، بطٌبة 
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لامور والعوامل التً وفً كل الأحوال ٌنبغً على السٌكولوجً الانتباه لكل ا       

ٌخلقها الموقف بحد ذاته ، وعلٌه ان ٌعمل لأبعاد الموقف السلطوي إتجاه المفحوص 

لأن ذلك ٌولد لدٌه الشعور بعدم الثقة  والقلق ، وٌكون ذلك خلال عملٌة التفاعل 

والثقة، ومن وجب على المختص إن ٌلجا إلى تقنٌات أو خرى تساعده على كل هذه 

إلى فهم أكثر للشخصٌة ، كما ٌنبغً علٌه الالتزام بؤخلاقٌات العقبات للوصول 

 ومبادئ استخدام وتطبٌق الاختبارات النفسٌة وتفسٌرٌها .

وفً الأخٌر لا غنى عن المختص فً علم النفس العٌادي خلال ممارسته الاكلٌنٌكٌة 

من الاعتماد على كل تقنٌات التشخٌص النفسً بشكل   متكامل ، فكل تقنٌة تخدم 

الأخرى للوصل فً النهاٌة إلى فهم شخصٌة المفحوص ومنه تقدٌم المساعدة النفسٌة 

 المناسبة والملابمة للاسترجاع توافقه النفسً . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


